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Gruppenkalender in Microsoft Dynamics™ CRM 4.0

Vorwort

Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen kénnen bei Bedarf ohne vorherige Ankindigung von
connectivl eSolutions GmbH geéndert werden. connectiv! eSolutions GmbH lehnt jede Haftung fir
Fehler und Unterlassungen in dieser Publikation ab. Die beschriebenen Programme dirfen nur gemaf3
den Lizenzbedingungen angewendet oder kopiert werden. Ohne ausdrickliche schriftliche Erlaubnis von
connectivl eSolutions GmbH durfen diese Unterlagen in keiner Art und Weise vervielfaltigt oder kopiert
werden. Die Warenzeichen von connectiv! eSolutions GmbH dirfen nur mit Genehmigung von
connectivl eSolutions GmbH fir Verdffentlichungen verwendet werden. Alle anderen Marken und Namen
sind das Eigentum ihrer jeweiligen Besitzer und alle Rechte der jeweiligen Besitzer werden von connectiv!
eSolutions GmbH respektiert.

Copyright © connectiv!l eSolutions GmbH. Alle Rechte vorbehalten.
Kontakt und weitere Informationen...

...Uber connectivl: www.connectiv.de
...Uber Microsoft Dynamics™ CRM: www.connectiv.de/crm
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1 Einleitung

Dieses How To zeigt ein Best Practice-Verfahren fir das Erstellen von Serienterminen mit dem
Gruppenkalender in Microsoft Dynamics CRM 4.0. Dieses wird anhand von Screenshots und
Erlauterungen verdeutlicht.

In diesem How To wird die Arbeitsweise Gber den Web-Client (Internet Explorer) demonstriert. Als
Grundlage fur die Screenshots wurde eine Demoversion von connectivl eSolutions GmbH verwendet.
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2 How To Erstellen von Serienterminen mit dem
Gruppenkalender in Microsoft Dynamics CRM 4.0

2.1 Erstellen eines Termin Gber den Gruppenkalender

In diesem Kapitel wird erklért, wie man einen Termin Gber den Gruppenkalender in Microsoft Dynamics
CRM 4.0 erstellt und speichert.

Fax

Serviceaktivicat

1. Klicken Sie auf ,Neu”.

2. Klicken Sie auf ,Termin”.

Keine Zeilen in dieser Ansicht

Erweiterte Auswahl:

Gruppenkalender
!
€3+ Gruppenkalender Donnerstag, 20. August 2009
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D‘Elnstellungen

Gruppe:

Mitarbeiter Standort Zentrale
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angezeigt werden:

jd Aufgabe

@ Fax

@9 Telefananruf

b E-mail

Q Brief

-:;% Termin
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&4 Serviceakkivitat

Optionen:

nur Teinehmer:
nur Offene:

TopDown nur Termine
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&3 Druckvarschau
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Speichern und schliefen [ ] (7]
() =] Eﬂi n ] 7}

Em— Termin '
Neu

Termin | Motizen | Details

Betreff |vertriebsmeeting jede Woche Mittwach ]
Erforderlich 8 GerdFuchs § Barbars Schiling =l
Optional [ crM adnin ]
art [Lingen ]
Zesparne anacigen [ Gbuucht |

als

Planungsinformationen

Startzelt * [e0mz00s  |[FE e[ 10:00 [v] Daver | 2 Stunden [x]
Endzsit * [z6.08.2000 | [FE v|[12:00 [v]  Ganztagiges Ereignis [~

GroupCalendar

Serientermin [ =

1. Nehmen Sie die notwendigen Eintrdge in den Feldern vor und klicken dann auf ,Speichern und
schlieBen”.
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2.2 Andern eines Termin in einen Serientermin

In diesem Kapitel wird erklart, wie man einen Termin in einen Serientermin dndert.

Gruppenkalender

Gruppenkalender Freitag, August 2009
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Erweiterte Auswahl:

18 Benutzer auswahlen
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Gruppe:
Mitarbeiter Standort Zentrale

Serigntermin |

_g Meue Motiz

Welche Aktivitdten sollen
angezeigt werden:

ﬁ Aufgabe
@ Fax

@ Telefonanruf
L4 E-Mail
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% Termin

ﬁ Serviceakkivitat

Liischen

o o

Stornieren

EEOO0O0O0OX

Dptionen:
nur Teilnehmer:

nur Offene:

(o] |

TopDown nur Termine
% @ Druckvorschau

|~

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Termin.

2. Klicken Sie auf ,Serientermin”
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Gruppenkalender

= Freitag, 28. August 2009
{= GroupCalendar for MS CRM 4.0 - Windows Internet Explorer, bereitgestellt von c. Aug 2009 =
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1. Nehmen Sie ihre Eintrage vor und klicken dann auf ,OK”.
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