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connectiv! eSolutions GmbH für Veröffentlichungen verwendet werden. Alle anderen Marken und Namen 
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1 Einleitung  

Dieses How To zeigt ein Best Practice-Verfahren für den Versand von Newslettern über Seriendruck und 

anschließendem Nachfasstelefonat mit Microsoft Dynamics CRM 4.0. Dieses wird anhand von 

Screenshots und Erläuterungen verdeutlicht. 

In diesem How To wird die Arbeitsweise über den Outlook-Client demonstriert. Als Grundlage für die 

Screenshots wurde eine Demoversion von connectiv! eSolutions GmbH verwendet. 

Es wird der komplette Ablauf des Versand eines Newsletters dargestellt (inkl. eines Nachfasstelefonates). 

Hier der Ablauf in der Übersicht: 

1. Zunächst wird die Wordvorlage als Seriendruckvorlage in Microsoft Dynamics CRM 4.0 abgelegt. 

2. Es wird eine Marketingliste mit den Kontakten angelegt, die den Newsletter erhalten sollen. 

3. Es wird die Marketingkampagne für den Newsletterversand angelegt. Hierüber laufen alle 

weiteren Aufgaben und Aktivitäten des Newsletters ab. 

4. Es wird die Kampagnenaktivität für den Seriendruck über E-Mail erstellt. Danach wird ein 

Nachfasstelefonat angelegt. 

5. Es wird aufgezeigt, wie man anhand der Telefonaktivität die Reaktion eines Kontaktes zur 

Marketingkampagne heraufstufen kann. 

6. Zum Abschluss wird noch erklärt, wie man offene Kampagnen und Kampagnenaktivitäten als 

ăAbgeschlossenò schlieÇt. 
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2 How To Newsletterversand über Seriendruck  

2.1  Erstellen einer Serie ndruckvorlage  

In diesem Kapitel wird erklärt, wie man zunächst anhand eines vorhandenen Worddokumentes eine 

Seriendruckvorlage in Microsoft Dynamics CRM 4.0 erstellt und speichert. 

Hier am Beispiel: Newsletter 012009. 

 

 

1. Öffnen Sie das vorhandene Worddokument, indem der Inhalt für den Newsletter abgelegt wurde. 

Nach dem Klicken in Word auf ăSpeichern unterò tragen Sie einen ăDateinamenò ein und als 

ăDateitypò wªhlen Sie ăWord XML-Dokumentò (in Microsoft Dynamics CRM 4.0 können nur 

Word XML-Dokumente abgelegt werden) aus.  

2. Klicken Sie auf ăSpeichernò. 
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1. Klicken Sie auf ăEinstellungenò. 

2. Klicken Sie auf ăVorlagenò. 

 

 

1. Klicken Sie auf ăSeriendruckvorlagenò. 

 

 

1. Klicken Sie auf ăNeuò. 
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1. Tragen Sie einen ăNamenò für die Seriendruckvorlage ein. 

2. Wählen Sie die ăEntität (Tabelle)ò aus, auf die die Seriendruckvorlage zugreifen soll. 

3. Wählen sie die ăVorlagenspracheò aus. 

4. Klicken Sie auf ăDurchsuchenò. 
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1. Wählen Sie das ăWord XML-Dokumentò aus, welches als Seriendruckvorlage dienen soll. 

2. Klicken Sie auf ă¥ffnenò. 



 
 

 
 
 
 
 

 
 

© connectiv! eSolutions GmbH  Seite 8 von 44 
 
 

 

1. Der Dateipfad ist nun hinterlegt. Zum Hinzuf¿gen der Datei klicken Sie auf ăAnf¿genò. 
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1. Die Datei ist nun hinzugefügt. 

2. Klicken Sie auf ăSpeichern und schlieÇenò. 

 

 

Die Seriendruckvorlage ist nun in Microsoft Dynamics CRM 4.0 abgelegt. 
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2.2  Erstellen einer Market ingliste  

In diesem Kapitel wird erklärt, wie man eine Marketingliste in Microsoft Dynamics CRM 4.0 erstellt und 

speichert. Diese Marketingliste dient als Grundlage für die späteren Kampagnen. 

Hier am Beispiel: Newsletter 012009. 

 

 

1. Klicken Sie auf ăMarketingò. 

2. Klicken Sie auf ăMarketinglistenò. 

 

 

1. Klicken Sie auf ăNeuò. 
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1. Tragen Sie einen ăNamenò für die Marketingliste ein. 

2. Wählen Sie den ăMitgliedstypò aus. Mögliche Typen sind: Firma, Kontakt oder Lead. Nehmen Sie 

weitere für Sie notwendige Einträge in die vorhandenen Felder vor. 

3. Klicken Sie auf das ăSpeichernsysmbolò. 

 

 

1. Klicken Sie auf ăMitglieder der Marketinglisteò. 

2. Klicken Sie auf ăMitglieder verwaltenò. 


