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1 Einleitung

DiesesHow Tozeigt ein Best Practic®erfahrenflir den Versand von Newslettern Gber Seriendrugid
anschlieRendem Nachfasstelefonatit Microsoft Dynamics CRM 4.0Dieses wirdanhand von
Screenshots und Erlauterungererdeutlicht

In diesemHow Towird die Arbeitsweiséiber den OutlookClient demonstriert. Als Grundlage fur die
Screenshots wurde eine Demoversion von conneaiSblutions GmbHverwendet.

Es wird der komplette Ablauf des Versand eines Newsletters darge@tdlt eines Nachfasstelefonates)
Hier der Abhuf in der Ubersicht:

1. Zunéchst wird die Wordvorlage als Seriendruckvorlage in Microsoft Dynamics CRM 4.0 abgelegt.
2. Es wird eine Marketingliste mit den Kontakten angelegt, die den Newsletter erhalten sollen.

3. Es wird die Marketingkampagne fir den Newslettersand angelegt. Hierliber laufen alle
weiteren Aufgaben und Aktivitaten des Newsletters ab.

4. Es wird die Kampagnenaktivitat fir den Seriendruck Ubevgil erstellt. Danach wird ein
Nachfasstelefonat angelegt.

5. Es wird aufgezeigt, wie man anhand der Telefddivitat die Reaktion eines Kontaktes zur
Marketingkampagne heraufstufen kann.

6. Zum Abschluss wird noch erklart, wie man offene Kampagnen und Kampagnenaktivien
aAbgeschl ossendo schlieCt.
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2 How To Newsletterversand uber Seriendruck

2.1 Erstellen einer Serie  ndruckvorlage

In diesem Kapitel wird erklart, wisman zunachstanhand eines vorhandenen Worddokumentes eine
Seriendruckvorlage in Microsoft Dynamics CRM 4.0 ersteiitd speichert

Hier am BeispielNewsletter 012009.

[ ==
2y
/‘ Start Einfilgen Seitenlayout Werweise Sendungen Uberprifen Ansicht
= % Ausschneiden § . | e i || e e e | e Y %
B oo ] L B = EBIS] papocer AaBbC:I AaBbC aabbee AAB
Einflgen [ - 2 A2 - A -||[= frep | — Formatvorlagen
Y o | Faticlh Sl i F & U -abe X, X Aa - — = Tstandard  TKeinLee.. Uberschrif.. Oberschrif.., Titel = FELZEILL
Fwischenahlage ) Schriftart £} £} Formatwvorlagen £}
Co n n e C'l',v_' Speichern unter
eSolutions Speichern in: [ Deskrop [v] @-3 | X E-
=, Vertrauensiidige ()Eigene Dateien
Lieh tivi-Kund d -Part Vorlagen i Arbeitsplatz
lebe connectivi-Kunden und -Fariner, QZu\etzt verwendete | & etzwerkumgebung
Dokumente (@dzarchiv
2004 soll in vielerlei Hinsicht ein hegonderes Jahr werden ‘@ Desktop 53 owsletter 012009
Sicher ein Jahr mit Herausforderungen (aber haben wir die nic| | =
[ Eigene Dateien
Wiirwerden alles dafir tun, dass 2009 fir Sie und flr uns ein e
+f Arbeitsplatz
Hier eine Kurzilkersicht iber die Thernen des ersten connectiv|| |
id Metzwerkumngebung
1. Meuer connectivl Mewslether
2. Mehr Kunden durch Suchmaschingnoptimierung — SEQ
3. connectivl wichst stetig
4. Meue AGE
9. Bild- und sonstiye Schutzrechte auf Webseiten
6. Bares Geld sparen mit unseren Anti-Spam Losungen
Herzliche Grilke aus Lingen und Mdnster
Ihr connectivl -Team . "
Dateiname: | eysletter 012009 [~
Dateityp: word XML-Dokument .v]

1. Offnen Sie das vorhandene Worddokuemt, indem der Inhalt fiir den Newsletter abgelegt wurde.

Nach dem Klicken in Word aufadaténpmreeneimundals unt er
dDateitymw? hl en Si e-Da o m@hnvidedoft Dynamics CRM 4.0 kénnen nur
Word XMLELDokumente abgelegwerden)aus.
2. KI'icken Sie auf aSpeicherno.
Seite4 von 44
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© Datei Bearbeiten Ansicht Wethselnzu Extras  Aktionen GCRM 2 Frage hisr singshen
SiMeu ~ (B L senden/Empfangen + [ Adressh durchsuchen  ~ | @) o P @zwack @) [ (A (3§ @ outlook:WMicrosoft Dynamics CRMEnstellungen « _

4 CRM | Meue Aktivitst  Neuer Datensatz = | [@5]In CRM nachuerfolgen 27 Bezug festlegen | (5} Erweiterte Suche | 22 Offline gehen | @ _

E-Mail

Favoritenordner

< ||_J Einstellungen - Microsoft Dynamics CRM

[ Ungelesene Nachrichten Mit welchem Bereich mdchten Sie arbeiten?

(e HOETY A % wverwaltung U Unternehmensmanagement
2] Alle E-Mail-Elemente - Erstsllen und bearbsiten Sie Ankiindigungen, Untsrnshmenssinheltsn, Teams und Benutzer, Legen Sis Einstsllungen zum Geschaftsjahr fest, erstellen Sie BetrisbsFerien, R sume und
o Legen Sie die automatische Nummerierung und Systemeinstellungen sowie Arbeitsgerate, Ressourcengruppen, Services, Warteschlangen, Vertriebsgebiete und
= 24 Postfach - Barbara Schilling Datenschutzeinstelungsn und Sprachen fast, Registrisren Sis sich fiir Produktupdates, Standorte., Yerwalten Sie die Betreffhierarchie sowie Wahrungen und Umrechnungskurse,
LA Entwiirfe
& Geléschte Objekte -
(=] Gesendete Objekte E Anpassung vorlagen
(g Jumk-E-Mail Passen Sis vorhandens Entitaten an, und erstsllen Sis neus Entitten. Erstsllen und verwalten Sie Varlagen Fir Artiksl, E-Mal-Nachrichtsn, Vertragelund
= Seriendruckvorlagen Fir Microsoft word.
(3 Postausgang
[ Posteingang

([ Res-Feeds 5 produktkatalog & wWorkflows
= L suchordner Erstellen Sie Rabattlisten, Preislisten, Einhsitengruppen und Produkte. Erstellen und veraffentlichen Sie WorkFlows.
= £ Microsoft Dynamics CRM
Arbeitsbersich - .
# Datenverwaltung B¢ systemauftrage
Kanfigurieren Sie die Duplikaterkennung, werwalten Sie Datenzuardnungen, und verwalten (bsrwachen und werwalten Sie den Fortschritt von Systemauftragen.

Sie Adftrége zur Massenlgschung von Datensatzen.

= [ Marketing

T Daccnirancantar

1. KI'icken Sie auf aEinstellungeno.

2. Kl'icken Sie auf aVorl ageno.

E-Mail

Favoritenordner

‘\_J Vorlagen - Microsoft Dynamics CRM

[ Ungelesene Nachrichten Welches Feature méchten Sie verwenden?

E-Mail-Ordner £3 -

Artikelvorlagen L Vertragsvorlagen
2] Alle E-Mail-Ele mente - Erstsllen und verwalten Sis benutzerdefinierts Yorlagen Fir Artikel in dsr i Erstsllen und verwalten Sie benutzerdefinisrts Yorlagen Fir Yertrags.
— Wissensdatenbank. b ]
= €5t postfach - Barbara Schilling -
LA Entwairfe
(&l Geloschie Objekte A E-Mail-Vorlagen L"] Seriendruckvorlagen
[ Gesendete Objekte Erstellen und verwalten Sie benutzerdefinierte ¥orlagen fiar E-Mail-Nachrichten’ L___* Laden Sie Word-Yarlagen Word-Vorlagen zur Verwendung ak druck hach, und
(g Junk-E-Mail verwalten Sie disse.
{3 Pastausgang

% Dackainmann

1. KI'icken Sie auf aSeriendruckvorl ageno.

orlagen - Microsoft Dynamics CRM |
tensatzen suchen | 2 | Ansicht: |Ma\ne akkiven Seriendruckvorlagen [ ]
Coneu =[] | @ X | wetere akrionen -
T Name | sichitbar fiar | Zugeordnete En...| Dateiname | Dateigrafie (Bytes)| =
12 Follow-up ta & Mesting Organisation Kontakk Meeting Follow-...  11.544
b 13 Happy Birthday Mote - Gift Certificate  Organisation Kontakk Happy Birthday ... 35.706
b 1% Lead Reply - Tradeshaw visit Organisation Lead Lead Reply - Tra... 13.491
12 Marketing Event Motification Organisation Lead Marketing Evert... 12.819
b 1% Product Catalog Cover Letter Organisation Kontakk Product Catalog...  11.103
b 1Y Proposal Cover Letter Organisation Kontakk Proposal Cover ... 13.611
b 12y Quote For Customer Organisation Angebot Quote for custo... 100,179
b2 Reconnect with Accounts Qrganisation Firrna Accounk Reconn.,, 17,463
b 12y Reconnect with Contacts Organisation Kontakk Contack Reconn... 10,887
§ b 2 Reconnect with Contacts - Gift Certif...  Organisation Kontakk Contack Reconn.,, 42,543

1. Klicken Sie auf aNeuo.
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& hitp:fidemoserver:55557 - Seriendruckvorlage: Neu - Windows Internet Explorer ‘._"EIE

@ = ElSpeichern und schliefien ﬁ'_]:" () Hilfe ~

Seriendruckvorlage

D:]* Neu
| Allgemein |

Details

‘orlage Mewslether

Besitz * Individuell Besitzer * |§ Barbara Schilling |ﬁ|
Sprache

%\ Dateianlage

Dateiname: |

Fertig |:(3 _«! Vertrauenswirdige Sites ""“ 100% -

1. Tragen Sie eine@Nameno fur die Seriendruckvorlage ein.
2. Wabhlen Sie diesEnitat (Tabelled aus, auf de die Seriendruckvorlage zugreifen soll.
3. Wabhlen sie diedVorlagenspraché aus.

4. Klicken Sie auf aDurchsucheno.
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B}

o

Luletzt
venwendete D

Deskiop

T,

7

Eigene D ateien

Arbeitzplatz
MHetzmerkumgehb
ung

Suchen ir: I @' Deszktop j

D Eigene Dateien

d Arbeitsplatz

.a Metzwerkumgebung

@ d3archiv

] 40 Hochschranks

| 4000000035

@il AdventuretorksCycle (Mit Addons)
9] angebot 2 CeBIT 2003
1] angebot CeBIT 2005
i Contoso (Chne AddCns)
[E customizations_Basis
L) DISTRICT 10

9] Newsletter 012009

[

D ateityp: Alle Dateien [.7]

1. Wahlen Sie dassiWord XMLDokumenb aus, welches als Seriendruckvorlage dienen soll.

2. Kl i

cken Sie

auf a¥ffneno.
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ttp://demoserver:

- JEriendruckvoriage: Neu

- Windows Internet Explorer

Q E.I Speichern und schliefen E

(@) Hife ~

e
=

| Allgemein

seriendruckvorlage

Neu

Details

4 Name *

Beschreibung

‘orlage Mewsletter

Kategorisierung

Zugeordnete Entikat * | Kankakt

Besitz
Besitz * Trcfviduel Besitzer * | § Earbara schiling =]
Sprache

Sprache der Worlage | Deutsch

¥\ Dateianlage

Durchsuchen...

Jateiname: |C:'|,D0kumente und Einstellungenischilling,Desktopihewsletter 012009, xml

Fertig

| |3 v’ Yertrauenswirdige Sites

1. DerDat ei pf ad

st

n

u

n

hi

nt er |

egt

Zum Hinzuf ¢¢ge
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Marre: *

Beschreibung

= | i—El}-\-'uzurlage in Ward bearbeiten | @ akkionen -

(@) Hife ~

Seriendruckvorlage

Allgemein

Vorlage Newsletter

Details

Kategorisierung
Zugeordnete Entitat *
Besitz

Besitz *

Sprache

Besitzer * |g Barbiara Schillin

=

Sprache der Yorlage Deutsch

Datenfelder auswahlen:

Datenfelder

¥\ Dateianlage

Dateiname: | ] Newsletter 012009.xml

Ausgewahlte Felder: Standard

(715,932 Bykels))

Entfernen

Fertig

Status: Aktiv

1. Die Datei ist nun hinzugefiigt.

2.

Kl'i cken Si

auf

asSp

EB J‘r ‘ertrauenswiirdige Sites

eichern und

HoA00% v

schlieCeno

|Ej Vorlagen - Microsoft Dynamics CRM

| Nach Datensatzen suchen

|}J | Ansicht: |Me|ne aktiven Seriendruckwvorlagen

Die Seriendruckvorlage ist nun in Microsoft Dynamics CRM 4.0 abgelegt.

new | & | & W | weitere aktionen ~
~ \ Mame | Sichtbar Fir | Zugeordnete En... \ Dateiname | Dateigrafie (Bytes)| =)
3 t‘h‘ Follow-up ko & Meeting Organisation Konkakt Meeting Follow-... 11,544
B 13 Happy Birthday Note - Gift Certificate Organisation Konkakk Happy Birthday ...  35.706
3 QJ"" Lead Reply - Tradeshaow Yisit Organisation Lead Lead Reply - Tra... 13.491
b L5} Marketing Event Notification Crganisation Lead Marketing Event... 125619
I L‘Z‘Il Product Catalog Cover Letter Crganisation Konkakt Product Catalog..., 11,103
3 L‘l‘l Proposal Cover Letter Crganisation Konkake Proposal Cover ... 13.611
3 t‘l‘ll Quate For Customer Crganisation Angebot Quote for custo,.. 100,179
3 t‘h‘ Reconnect with Accounts Crganisation Firma Account Reconn... 17,463
b 3 Reconnect with Contacts Crganisation Konkakk Corkact Reconn... 10,857
3 QJ"" Recannect with Contacts - Gift Certif...  Crganisation Kantakt Corkact Reconn...  42.543
23 Vorlage Nevesletter Individuell Konkakk Mewsletter 0120.,. 715.932
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2.2 Erstellen einer Market  ingliste

In diesem Kapitel wird erklart, wiman eine Marketingliste in Microsoft Dynamics CRM 4.0 erstellt und
speichert. Diese Marketingliste dient als Grundlage fiir die spateren Kampagnen.

Hier am BeispielNewsletter 012009.

i Datel Bearbeiten Ansicht Wechseinzu Estras  Aktionen CRM 7 Frage hier eingeben

PadNey v | @ LfsendenvEmpfangen v [ Adressb. durchsuchen  + | @) _ P @zZurack @) 4 @ & € outlookWMicrosoft Dynamics CRMiMarketing - _

¢ A CRM | Neue Aktivitit~ | Neuer Datensatz~ | (@/In CRM nachverfolgen T Bezug festiegen | [} Erweiterte Suche | 52 Offline gehen | @) _

E-Mail « || Marketing - Microsoft Dynamics CRM
Favoritenordner 2
. . " . -
(5 Ungelesent Nachrichten Mit welchem Bereich méchten Sie arbeiten?
E-Mail-Ordner £ % Leads & Firmen
2] Alle E-Mail- Elemente - Suchen Sie einen Interessenten oder eine potenzielle Verkaufschance. Wandeln Sie Erfassen Sie die Unternehmen, an die Thre Organisation Produkte oder Services verkauft,
qualifizierks Leads in Konten, Kontakte und YerkauFschancen um, und verfolgen Sis sis nach.
&) Geloschte Objekte -
[ Gesendete Objekte 2
Ll Junk-E-Mail Ly 81 Kontakte # Marketinglisten
L5} Postausgang Erfassen Sie Personen, Kunden, Lieferanten oder Kollegen, mit denen Thre Organisation Erstellen Sie Gruppen vorhandener oder potenizieller Kunden fir eine Marketindkampagne
[ Posteingang geschafiich tatig ist, und verfolgsn Sie sie nach. oder anders Yertrisbszwecks.
L) Rss-Feeds
# L3 suchard ’
A Suchardner # Kampagnen 5 Produkte
= £ Microsoft Dynamics CRM
- Erstellen und verfolgen Sie die Ergebnisse spezieller Marketingkampagnen bei deren werfolgen Sie Informationen zu Produkben, einschlieBlich der zugehérigen
& [ Arbeitsbereich 1 | Ersteliung, Planung und Ausfibrung mit den Ressourcen der Yertrishsdokumentation, PreisinFormationer,
# [ Einstellungen 3 Produkte und Kampagnenaktivitaten und -reaktionen.
5 ce e Objekte
Bl wertriebsdokumentation @ Schnellkampagnen
3 Kampagnen Speichern Sis sinzelne oder mshrsre Dokumente der Vertrisbsdokumentation. Stallen Sie kurzerhand sine Yerbindung mit sinst susgewshiten Grupps von Kunden her, um
1 Kontskte sie Uber newe Produkte und Aktionen zu informieren. Diese Aktivitat kann per Brief,

Telefonanruf, E-Mai-Hachricht usw ausgefahrt werden.

[ Leads
[ Marketinglisten

Mar ket i

Qx

u f

Qf

1. KI'icken Sieg

2. Kl icken Sie auf

Qx

Mar ketinglisteno.

||_.l Marketinglisten - Microsoft Dynamics CRM

‘ Mach Datensatzen suchen |D | Ansicht: | Meine akkiven Marketinglisten B

I ] Lgl | &; ¥ | &b schnelkampagne erstelen - | Weitere Akkionen -

larne | MitgliedstypinM...| Zuletzt verwend...| Zweck

L]

1. KIl'icken Sie auf aNeuo.
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BE[X]

i) Hife ~

Marketingliste: Neu
# Informationen

1. Tragen Sie eine@Nameno fir die Marketingliste ein.

2. Wahlen Sie deréMitgliedstym aus. Mdgliche Typen sind: Firma, Kontakt oder Lead. Nehmen Sie
weitere fur Sie notwendige Eintrage inedvorhandenen Felder vor.

3. KIl'icken Sie auf das aSpeichernsysmbol 0.

1. KI'icken Sie auf aMitglieder der Marketinglist

2. Kl'icken Sie auf aMitglieder verwalteno.

Details: o Allgemein | Motizen | 1
‘g Informationen
@ Mitglieder der Marketingliste |Newsletter LA, | Kortakt
@if— WorkFlows Ewmeck Matketingliste Mewslstber 012009 sigens Kantakke |
M:arketing: ® Cuelle |Eigener Datenbestand | Gedndert am HH v
ﬂ Kampagnen
B schnellkampagnen Wahrung |"% Euro |E'i|
Kosten £| | Zuletzt verwendst am T v
GEsperrt & Nein  3a Besitzer * |§ EBarbara Schiling |:ﬂ|
Beschreibung
Beschreibung | El
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