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Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen kénnen bei Bedarf ohne vorherige
Ankindigung von connectiv! eSolutions GmbH geéndert werden. connectivl eSolutions GmbH
lehnt jede Haftung fir Fehler und Unterlassungen in dieser Publikation ab. Die beschriebenen
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Unterlagen in keiner Art und Weise vervielféltigt oder kopiert werden. Die Warenzeichen von
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Veréffentlichungen verwendet werden. Alle anderen Marken und Namen sind das Eigentum ihrer
jeweiligen Besitzer und alle Rechte der jeweiligen Besitzer werden von connectiv! eSolutions
GmbH respektiert.

Copyright © connectiv! eSolutions GmbH. Alle Rechte vorbehalten.

Kontakt und weitere Informationen...
...Uber connectivl: www.connectiv.de
...Uber Microsoft Dynamics™ CRM: www.connectiv.de/crm
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Benutzung des CRM-Diagnoseprogramms

Probleme mit dem CRM Client fir Outlook kénnen am besten mittels genauer Informationen
behoben werden. Diese Informationen werden durch den Anwender mit dem Diagnoseprogramm
des CRM Clients und der Ablaufverfolgung gewonnen.

Mit dem Programm kann die Funktion des CRM Client fir Outlook analysiert werden. In
einzelnen Fallen kann das Programm entdeckte Probleme auch direkt beheben.

4\ Microsoft Dynamics CRM-Diagnose

Diagnose wird ausgefuhit...
Mithilfe der bei der Diagnose ausgefithrten Tests werden magliche Probleme mit CRM fur Dutlook identifiziert.

[-u-------- ]l .ﬁbbrechen |

Netzwerk und Konnektivitat £

[IIIllIlI.IIlIIIIIII.II.IIII.II.IIIIIII ]

Test 11 von 13 wird ausgefuhrt
Interneteinstellungen

Auf Ausfuhrung wird gewartet

Clientkonfiguration
Auf Ausfuhrung wird gewartet

Synchronisierung
Auf Ausfuhrung wird gewartet

Systemkonfiguration
Auf dusfubrung wird gewartet

Softwareupdates

Auf dusfuhrung wird gewartet
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Das Diagnoseprogramm liefert einen Bericht in Form einer xml-Datei. Hier ein Beispiel aus der
xml-Datei fir den Verbindungstest:

- <DiagnosticCheck>
<Type>Microsoft.Crm.Outlook.Diagnostics.NetworkQualityDiagnosticCheck</Type>
<Title>Qualitdt der Netzwerkverbindung wird iiberpriift.</Title>
<Status>Warning</Status>
<Details>Microsoft.Crm.Outlook.Diagnostics.WarningDiagnosticCheckException: Die

Qualitat der Netzwerkverbindung mit dem Microsoft Dynamics CRM-Server ist
schlecht. Dies kann die Leistung beeintrachtigen und Fehler verursachen. Wenden Sie
sich an den Microsoft Dynamics CRM-Administrator. at
Microsoft.Crm.Outlook.Diagnostics.NetworkQualityDiagnosticCheck.Execute(Backgrou
ndWorker backgroundWorker) at
Microsoft.Crm.Outlook.Diagnostics.DiagnosticCheck.DeepExecute(BackgroundWorker
backgroundWorker) </Details>

</DiagnosticCheck>

Ablaufverfolgung
Sofern die Probleme nach der Durchfihrung der Diagnose weiterhin bestehen, sollte eine
detailliertere Dokumentation des Problems mittels der Ablaufverfolgung erfolgen. Die

Ablaufverfolgung wird aufgerufen Gber das CRM Diagnoseprogramm -> Supportmodus ->
erweiterte Problembehandlung

4\ Microsoft Dynamics CRM Office Client-Diagnose

Probleme auf dem Client behandeln

Mit dem Diagnose-Assistenten fur Microsoft Dynamics CRM Office-Client konnen Sie potenzielle Probleme
identifizieren. In einigen Fallen kann der Assistent den Client reparieren und Tipps zur Fehlerbehebung
bereitstellen. Die Diagnose kann bis zu 15 Minuten in Anspruch nehmen.

[ Supportmodus ] [ Diagnose ausfihren ] [ Abbrechen ]

Die Ablaufverfolgung ist standardmaBig nicht eingestellt, muss also zuerst vom User aktiviert
werden.
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4! Microsoft Dynamics CRM-Diagnose

| Problembehandlung fiir die Synchronisierung | Erweiterte Problembehandlung |

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um die Ablaufverfolgung zu aktivieren oder zu deaktivieren.

Ablaufverfolgung

Die Ablaufverfolgung zeichnet ein detailliertes Profil aller Yorgange in CRM fur Outlook auf. Diese Daten
konnen fur lhre Gesprache mit den Mitarbeitern des Supports hilfreich sein. Die Systemleistung wird durch
Aktivierung der Ablaufverfolgung splirbar beeintrachtiat. Yerwenden Sie dieses Feature deshalb nur fuir
spezifische Probleme. Aktivieren Sie die Ablaufverfolguna nicht fuir einen langen Zeitraum.

Temporare Microsoft Dynamics CRM-Clientdateien loschen

Temporare Dateien, die fur den taglichen Betrieb bendtigt werden, werden von CRM fiir Outlook
gespeichert. Das Loschen dieser Dateien kann zur Problembehandlung beitragen. Klicken Sie auf 'Loschen’,
um temporare Dateien zu loschen.

| Loschen I

Problembehandlungsdatei fur den Support

CRM fur Dutlook verwaltet mehrere Protokolldateien, die fur die Problembehandlung hilfreich sein konnen.
Klicken Sie auf 'Datei erstellen’, um eine Textdatei mit den Protokollen und Systemdaten zu erstellen.

Datei erstellen

[ Speichern ][ Abbrechen ]

Hékchen bei Ablaufverfolgung setzen, dann speichern und den Fehler erneut erzeugen.
Logprotokolle werden unter: C:\Dokumente und

Einstellungen\<benutzername >\Anwendungsdaten\Microsof \MSCRM\Traces gespeichert.
Dieser Ordner ist versteckt, er muss also im Explorer zunéchst unter Extras -> Ordneroptionen ->
Ansicht ,versteckte Ordner und Dateien anzeigen” aktiviert werden.

Beispiel fur eine von der Ablaufverfolgung erzeugte Trace-Datei:
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B HALAMA-Microsoft.Crm.Application.Hoster-bin-20080820-1 - Editor

Datei  Bearbeiten Format  Ansicht 7

¥ CRM Tracing wversion 2.0 -~
# LocalTime: 2008-08-20 16:43:39.9

# Categories: “:verhose

# CallStackon: yes

# ComputerMame; HALAMA

# CRMversion: 4.0.7333.113

[zo05- 08 20 16:43:39.9] Process:Microsoft.Crm. application. Hoster |organization:00000000-0000-0000-0000-000000000000 |Thread: 3(m
t offlinewatcher. registrychangeHandler (Obhject sender, Eventargs &)
at Reg1stryKeyChangegEventHand?er Invoke(o%]ect sender Eventargs el
at Registriywatcher. RegTrackerThreadProc()
at ThreadHelper. Threa Start_context(ob]ect state)
at ExecutionContext.Run(ExecutionContext executionContext, ContextCallback callback, object state)
at ThreadHe1ﬁer.ThreadStarth
rReceived Registry Change Notification. Current Status = 0 New Status = O
[zo08-08-20 16:43:40.0] Process :Microsoft.Crm. application. Hoster |organization:00000000-0000-0000-0000-000000000000 |Thread: 3(m
at offlinewatcher. registrychangeHandler (Object sender, Eventargs &)
at RegistryKeyChangegEventHand?er.Invoke(o%ject sender, Eventargs el
at Registrywatcher.RegTrackerThreadPrDc()
at ThreadHelper. Threadstart_Context (object state)
at ExecutionContext.Run(ExecutionContext executionContext, ContextCallback callback, object state)
at ThreadHe1ﬁer.ThreadStarth
rreceived Registry Change Notification. Current Status = 0 New Status = 0
# CRM Tracing version 2.0
# LocalTime: 2008-08-20 16:43:40.2
# Categories: w:verhose
# CallStackon: yes
# ComputerMame: HALAMA
# CRMversion: 4.0,7333.113

[2008-08-20 16:43:40.2] Process'Michsoft.Crm.A?p1icatiDn.Hoster |organization: fdles0c8-94F8-42a2-badd-7ad23haeefc2 | Thread: 23 |
at ClientauthProvider.verifysignadIincal
at Clientauthrrovider. varifysi nedInCa]]back(Ob]ect objl
at _Timercallback. Timercall E _context (ohject state)
at ExecutionContext. Run(Execut1DnCDntext executionContext, ContextCallback <callback, ohject statel
at _Timercallback. performTimercalThack(obhject state)
=a <lient authentication provider is werifying if it is signed in.
[2008-08-20 16:43:40,2] process:microsoft.Crm.application. Hoster |organization:fdlesfocs-94f8-42a2-bedd-76d23baesfcz | Thread: 23 |
at ActivebirectoryClientauthProvider. verifysignedin()
at ClientauthProvider.verifysignedIncCall()
at clientauthProvider. verifysignedIincallback (object obid
at _Timercallback. Timercall E _context(ohject stateld

Beispiel fir eine Fehlermeldung in der Trace-Datei:

>Der Synchronisierungsvorgang kann auf diesem Computer nicht ausgefihrt werden. Dieser
Vorgang kann nur auf einem Clientcomputer pro Benutzer ausgefihrt werden. Als
Synchronisierungsclient sollte der primére Computer des Benutzers oder der Computer dienen,
der am haufigsten online ist (z. B. ein Desktopcomputer). Um diesen Synchronsierungsclient zu
dndern, klicken Sie im Meni 'CRM' auf 'Optionen' und dann auf die Registerkarte
'Synchronisierung'.
[2008-08-20 16:55:53.8] Process:Microsoft.Crm.Application.Hoster | Organization:fd1e50c8-
9418-4202-b6dd-76d23baebfc?2 |Thread: 15 |Category: Application.Outlook |User:
00000000-0000-0000-0000-000000000000 |Level: Info | Utility.Tracelnfo

at Utility. Tracelnfo(String message)

at DownloadStatus.set CurrentDownloadState(DownloadState value)

at DownloadStatus.ShowError(String description, Boolean showForm)

at
ProgressDialogForOutlook.Microsoft. Crm.Application.SMWrappers.IProgressDialogForOutlook.S
etErrorMessage(String errorMessage, Boolean showDialog)

at StackBuilderSink. PrivateProcessMessage(IntPir md, Object]] args, Obiject server, Int32
methodPtr, Boolean fExecutelnContext, Object[]& outArgs)

at StackBuilderSink.PrivateProcessMessage(RuntimeMethodHandle md, Object(] args,
Object server, Int32 methodPtr, Boolean fExecuteInContext, Object[]& outArgs)
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at StackBuilderSink.SyncProcessMessage(IMessage msg, Int32 methodPir, Boolean
fExecutelnContext)

at StackBuilderSink.SyncProcessMessage(IMessage msg)

at ServerObjectTerminatorSink.SyncProcessMessage(IMessage regMsg)

at LeaseSink.SyncProcessMessage(IMessage msg)

at ServerContextTerminatorSink.SyncProcessMessage(IMessage reqMsg)

at CrossContextChannel.SyncProcessMessageCallback(Obiject(] args)

at ChannelServices.DispatchMessage(IServerChannelSinkStack sinkStack, IMessage msg,
IMessage& replyMsg)

at DispatchChannelSink.ProcessMessage(IServerChannelSinkStack sinkStack, IMessage
requestMsg, ITransportHeaders requestHeaders, Stream requestStream, IMessage& responseMsg,
[TransportHeaders& responseHeaders, Stream& responseStream)

at SoapServerFormatterSink.ProcessMessage(IServerChannelSinkStack sinkStack, IMessage
requestMsg, ITransportHeaders requestHeaders, Stream requestStream, IMessage& responseMsg,
[TransportHeaders& responseHeaders, Stream& responseStream)

at BinaryServerFormatterSink.ProcessMessage(IServerChannelSinkStack sinkStack,
IMessage requestMsg, ITransportHeaders requestHeaders, Stream requestStream, IMessage&
responseMsg, ITransportHeaders& responseHeaders, Stream& responseStream)

at IpcServerTransportSink.ServiceRequest(Obiject state)

at SocketHandler.ProcessRequestNow()

at RequestQueue.ProcessNextRequest(SocketHandler sh)

at SocketHandler.BeginReadMessageCallback(lAsyncResult ar)

at IpcPort.AsyncFSCallback(UInt32 errorCode, UInt32 numBytes, NativeOverlapped*
pOverlapped)

at 10OCompletionCallback.PerformlOCompletionCallback(UInt32 errorCode, UInt32
numBytes, NativeOverlapped* pOVERLAP)

Crm Trace Log Viewer

Eine komfortablere Analyseméglichkeit fir Trace-Dateien bietet der Crm Trace Log Viewer
(http://stunnware.com/crm?2/topic.aspx@id=TracelogViewer).

Ansicht im Crm Trace Log Viewer:
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Els  Fitsr  Mew  Iools  Help
4 Time Process T.| Category User Level | Methed A
2008-08-2017:06:36.7  Mictosoft.Crm.Application. Hoster 23 Application Outlnuk 00000000-0000-0000-0000- verbose bodd [< al
2008-08-2017:06:36.7  Microsoft.Crm.Application Hoster 23 Applicati il verbose b6 deh ixctiveDirectoryC| WerifySignedin
200305 : Microsoft.Crm.Application.Hoster 23 Auuhzatmn Outlnnk 000A0000-0000-0000-0000- verbose i AF3-42a2-bodd cl . all
2008-0- Wicrosoft.Crm.Application Hoster - 23 Applic H verbose b dd rinscted: ey Connection
2008-08- Wicrosoft. Crm. Application. Hoster 23 npphcannn Outlnnk verbose O bodd a VerFyConmectionCal ]
2008-08-2017:06:31.7  Microsoft.Crm.Application.Hoster 20 Application, Outlwk 00D00000-0000-0000-0000- verbose bodd cl erf all
2003-08-2017:06:31.7  Microsoft.Crm.Application Hoster 20 Application Outl verbose i 4Fg-42a2-bdd isctiveDirectoryCl e,
2008-0- Wicrosoft.Crm.Application Hoster 20 App\lcatlnr\‘outlnnk 00000000-0000-0000-0000- verbose b dd d . al
2008-08-2017:06:26.7  Mickosoft.Crm.Application. Hoster 20 Application, Outlack  00000000-0000-0000-0000+ verbose O bodd a al
2008-08-2017:06:26.7  Microsoft.Crm.Application Hoster 20 Applicati ook verbose b6 deh ixctiveDirectoryC| WerifySignedin
2003-05-2017:06:26.7  Microsoft.Crm.Application.Hoster 20 Application, Outlook  00000000-0000-0000-0000- verbose i 4Fg-42a2-bdd cl . all
20030 wicrosoft.Crm.Application.Hoster 20 Application, Gutlaok  00D00000-0000-0000-0000+ verbose bédd [« . all
2008-08- Wicrosoft.Crm.Application. Hoster - 20 Application OUtlaok verbose O bodd ActiveDirectoryC i
20080 Wicrosoft.Crm. Application. Hoster 20 Applicati ook verbose b d i
200305 Micrasoft.Crm. Application.Haster 20 Apu\ic tion, Dutlack verbose i 4Fg-42a2-bdd [« VerfyConnectionCal
20030 wicrosoft.Crm.Application.Hoster 20 Applic ook verbose bédd Connectedd] erfyConnection
2008-08-2017:06:20.6  Mictosoft.Crm. Application. Hoster - 20 npphcannn Outlnnk verbose O bodd Ba ctor
Z008-08-2017:06:20.6  Microsoft.Crm. Application. Hoster 20 b erifyConnection
00000000-0000-0000-0000-000000000000
Dl 00000000-0000-0000-0000-00000;
et osoft. Crm. Application. Hoster ‘Application, OUtlack  00000000-0000-0000-0000-000000000000 iz bactic2 ClentimhFroner RenenLinCal
2008-08-2017:06:18.4  Microsoft.Crm.Application. Hoster 20 Applicati H activeDirectoryC| Renewduth
2003-08-2017:06:18.4  Microsoft.Crm.Application.Hoster 20 Application, Sutlock b [« ‘RenewAuthCal
200305 Microsoft.Crm.Application.Hoster 20 Application, Gutlaok  000A0000-00AC-A000-0000+ b cl . al
2008-08- Wicrosoft. Crm.Application. Hoster - 20 Application OUtlack verbose O bodd ActiveDirectoryC ar
2008-08- Wicrosoft.Crm.Application. Hoster 20 Application, Outlaok  00000000-0000-0000-0000+ verbose bédd c al
2008-08-20 17:06:11.7  Microsoft.Crm.Application.Hoster 20 Application, Outlook  00D00000-0000-0000-0000- verbose bodd cl erf all
2003-08-2017:06:11.7  Microsoft.Crm.Application.Hoster 20 Application, Sutlook verbose i AF3-42a2-bodd asctiveDirectoryCl i, i
2008-08-20 17:06:11.7  Mickosoft.Crm.Application.Hoster 20 Application, Outlack - 00000000-0000-0000-0000+ verbose b dd d . al
2008-08-2017:06:06.7  Microsoft.Crm.Application. Hoster 20 Application Outlnuk 00000000-0000-0000-0000- verbose bédd < al
2008-08-2017:06:06.7  Microsoft.Crm.Application Hoster 20 Applicati il verbose b6 deh ixctiveDirectoryC| WerifySignedin
2008-03-2017:06:06.7  Microsoft.Crm.Application Hoster 20 ADD\IEallnn‘Outlnnk 000A0000-0000-0000-0000- verbose i AF3-42a2-bodd cl . all
2008-08-20 17:06:01.7  Mickosoft.Crm.Application.Hoster 20 Application, Outlack  00000000-0000-0000-0000+ verbose b dd [« . al
2008-08-20 17:06:01.7  Mickosoft.Crm.Application. Hoster 20 Application, Outlaok verbose O bodd ActiveDirectoryC i
2008-08-20 17:06:01.7  Microsoft.Crm.Application.Hoster 20 Application, Outlook  00D00000-0000-0000-0000- verbose bodd [« erf al
2008-03-2017:05:56.7  Microsoft.Crm.Application.Hoster 20 Application, Outlwk 00000000-0000-0000-0000- verbose i 4Fg-42a2-bdd cl . all
2008-08-20 17:05156.7  Microsoft.Crm.Application.Hoster 20 Appleca s verbose bédd activebirectoryC| . i 3
SNNELNE5N 17008 GE 5 bimnenir riirztio ol shinn bl vevhnre b e -1 M
Details
at ClientAuthProvider.¥erifyConnectionCall))
at ClientAuthProvider.erifyConnectionCalback{Object abj)
al _TimerCalback. TimerCallback. Cnntexl(ohla[l state)
tionContext. utionContext, ContextCalback calback, Shbject state)
at _TimerCallback owurmT\mevCa\IbaEMOble:t state)
>4 client authentication provider Failed to verify the netwark connection: System HotSupportedException: Webdlisnt does not support concurrent 140 operations.
&t System Mt WebClient, ClearebClentstate()
&t System Mt WebClient DownlosdDatalti address)
sk System Mt WebClient. DawnlosdData(String address)
ak Hlicrosoft.Crm. Applicati Hook. Client Auth. Conn MerifyConnection()
ak Hlicrosoft. Crm. Application. Outlaok, ClisntAuth, ChentAuthPrnwder VerifyConnectionCali()
Displaying 1371 out of 1371 log entries. | Log: HALAMA-Micrasoft, Crm. Application, Hoster-bin-20080820-1.log

Fehler werden in der Ubersicht des Log Viewer rot markiert, kénnen mittels der Filtereinstellung
auch direkt angezeigt werden.

2 Crm Trace Log Viewer - HALAMA-Microsoft.Crm.Applica

File | Filker | Wiew  Tools  Help

.\| Lag Lewvel 3 . verbose T.

20 ser 3 Info Bber 14 Af
P Lo i N NN b A o | ] Bher 14 Ar
2005-08-20 17:09:36.9  Mid Warning sher 14 Ap
2008-05-20 17:09:32,0  Mig Errar sher 14 Af
2002-08-20 17:0%32.0  Mi — ket 14 A

FANRNE-20 1T N0 N Mirencafk Crra fnnlicabicn Hockar 1d fir
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