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How To - Diagnose von Fehlermeldungen beim Microsoft
Dynamics™ CRM Client for Outlook (How To fir Anwender)

Vorwort

Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen kénnen bei Bedarf ohne vorherige
Ankindigung von connectiv! eSolutions GmbH geéndert werden. connectiv! eSolutions GmbH
lehnt jede Haftung fir Fehler und Unterlassungen in dieser Publikation ab. Die beschriebenen
Programme dirfen nur gemdaf den Lizenzbedingungen angewendet oder kopiert werden.

Ohne ausdrickliche schriftliche Erlaubnis von connectivl eSolutions GmbH dirfen diese
Unterlagen in keiner Art und Weise vervielfaltigt oder kopiert werden. Die Warenzeichen von
connectiv! eSolutions GmbH dirfen nur mit Genehmigung von connectiv! eSolutions GmbH fir
Veréffentlichungen verwendet werden. Alle anderen Marken und Namen sind das Eigentum ihrer

ieweiligen Besitzer und alle Rechte der jeweiligen Besitzer werden von connectiv! eSolutions
GmbH respektiert.

Copyright © connectiv! eSolutions GmbH. Alle Rechte vorbehalten.

Kontakt und weitere Informationen...
...Uber connectivl: www.connectiv.de
...Uber Microsoft Dynamics™ CRM: www.connectiv.de/crm
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Benutzung des CRM-Diagnoseprogramms

Falls bei der Benutzung des CRM Clients fir Outlook Probleme auftreten, benétigt der Support
genaue Informationen. Diese Informationen kénnen mit dem Diagnoseprogramm des CRM
Clients und der Ablaufverfolgung zusammengetragen werden.

2 Microsoft Dynamics CRM -- Web Page Dialog

Es ist ein Fehler aufaetreten,

Wiederholen Sie diese Akkion, Falls das Problem weiterhin bestehk, suchen Sie in der
Microsoft Dyvnamics SR Community nach einer Ldsung, oder wenden Sie sich an den
Micrasoft Dynarmics CRM-Adminiskratar Threr Organisation, Schlussendlich kénnen Sie sich
an den Microsoft Support wenden,
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I. Benutzung des CRM Diagnoseprogramms

Mit dem Programm kann die Funktion des CRM Client fir Outlook analysiert werden. In
einzelnen Fallen kann das Programm entdeckte Probleme auch direkt beheben.
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4 Microsoft Dynamics CRM-Diagnose

Microsoft Dynamics CRM-Diagnose

Diagnose wird ausgefuhit...
Mithilfe der bei der Diaghose ausgefuhrten Tests werden maogliche Probleme mit CRM fur Outlook identifiziert.

I ]l Abbrechen |

Netzwerk und Konnektivitat
[iIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII ]
Test 11 von 13 wird ausgefihrt

>

Interneteinstellungen

Auf Ausfuhrung wird gewartet

Clientkonfiguration
Auf Ausfubrung wird gewartet

Synchronisierung

Auf Ausfuhrung wird gewartet

Systemkonfiguration
Auf Ausfubrung wird gewartet

Softwareupdates

Auf Ausfuhrung wird gewartet

Speichem SchlieBer

) f
2F =

Nach beendeter Diagnose bitte speichern. Das Diagnoseprogramm liefert einen Bericht in Form
einer xml-Datei, die an den Support gesendet werden muss.
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I1. Ablaufverfolgung

Sofern die Probleme nach der Ausfihrung des Diagnoseprogramms weiter bestehen, sollte die
Ablaufverfolgung aktiviert werden. Die Ablaufverfolgung zeichnet alle Prozesse auf und liefert
detaillierte Informationen fir den Support.

Da die Ablaufverfolgung jedoch standardmafBig nicht aktiviert ist, muss sie zunéchst aktiviert
werden. Dies geschieht Gber das Diagnoseprogramm -> Supportmodus -> erweiterte
Problembehandlung. Dadurch kann das System langsamer laufen.

4\ Microsoft Dynamics CRM Office Client-Diagnose

Probleme auf dem Client behandeln

Mit dem Diagnose-Assistenten fur Microsoft Dynamics CRM Office-Client kohnen Sie potenzielle Probleme
identifizieren. In einigen Fallen kann der Assistent den Client reparieren und Tipps zur Fehlerbehebung
bereitstellen. Die Diagnose kann bis zu 15 Minuten in Anspruch nehmen.

I Supportmodus ] [ Diagnose ausfihren ] [ Abbrechen ]

Das Héakchen bei Ablaufverfolgung setzen, dann speichern und den Fehler im CRM Client erneut
erzeugen.
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4! Microsoft Dynamics CRM-Diagnose

| Problembehandlung fiir die Synchronisierung | Erweiterte Problembehandlung |

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um die Ablaufverfolgung zu aktivieren oder zu deaktivieren.

Ablaufverfolgung

Die Ablaufverfolgung zeichnet ein detailliertes Profil aller Yorgange in CRM fur Outlook auf. Diese Daten
konnen fur lhre Gesprache mit den Mitarbeitern des Supports hilfreich sein. Die Systemleistung wird durch
Aktivierung der Ablaufverfolgung splirbar beeintrachtiat. Yerwenden Sie dieses Feature deshalb nur fuir
spezifische Probleme. Aktivieren Sie die Ablaufverfolguna nicht fuir einen langen Zeitraum.

Temporare Microsoft Dynamics CRM-Clientdateien loschen

Temporare Dateien, die fur den taglichen Betrieb bendtigt werden, werden von CRM fiir Outlook
gespeichert. Das Loschen dieser Dateien kann zur Problembehandlung beitragen. Klicken Sie auf 'Loschen’,

um temporare Dateien zu loschen.

| Loschen I

Problembehandlungsdatei fur den Support

CRM fur Dutlook verwaltet mehrere Protokolldateien, die fur die Problembehandlung hilfreich sein konnen.
Klicken Sie auf 'Datei erstellen’, um eine Textdatei mit den Protokollen und Systemdaten zu erstellen.

Datei erstellen

[ Speichern ][ Abbrechen ]

Die fur den Support erforderlichen Logprotokolle werden unter: C:\Dokumente und
Einstellungen\<benutzername >\Anwendungsdaten\Microso\MSCRM\Traces gespeichert. Der
Zielordner ist nach den Standardeinstellungen versteckt, er muss also im Explorer zunéchst unter
Extras -> Ordneroptionen -> Ansicht ,versteckte Ordner und Dateien anzeigen” aktiviert

werden.
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? Arbeitsplatz

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favariten

] Metzlaufwerk verbinden. .

L& \_./I L.@ ,,..-"’“JSU': Metzlaufwerk trennen. ..

; Synchronisieren. .. =
Adresse 5} Arbeitsplatz
Crdneroptionen. .. B

Ordneroptionen

Allgemein | Anzicht |Dateit_l,lpen || folinedateien|

Qrdneranzicht

o Sie konnen die Anzicht [z. B. Detailz oder K.acheln],
I ﬁ die Sie fiir diezen Ordner venwenden, fur alle Ordner

1| Lbermehmen.

[Fi.jrglle i.jl:uernehmen] [ Alle zurickzetzen

Emweiterte Einstellungen:

(%) Das Paar als eine einzige Datei anzeigen und verwalten A
[] Popupinformationen fiir Elemente in Ordnern und auf dem Desk B
[] Systemsteusrung unter Arbeitsplatz einblenden
Werschluszelte oder komprimierte NTFS-Dateien in anderer Fart
Iy Wersteckte D ateien und Ordner

Alle Dateien und Ordner anzeigen
() Versteckte D ateien und Ordner ausblendsn
Wallstandigen Plad in Adressleiste anzeigen
[] Wolstindigen Pfad in der Titellsiste anzeigen
] Worherige Ordnerfenster bei der snmeldung wiederherstellen

[

| -~

| >

[ Wiederherstelen ]

[ ()4 ] [ &bbrechen ] [Ul_jernehmen]

Diese Datei muss auch an den Support weitergeleitet werden.
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Traces

atei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7

@Zurﬂck - -J l@ pSuchen Il_'“ Ordner v
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Datei- und Ordneraufgaben

'33 Mewen Ordner erstellen
@ Qrdner im Web verdffentlichen
&d Ordret freigeben

Andere Orte

903 KB i} arbeitsplatz
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